SHARP SUNVISTA 0&M コー ス の ご 紹介 


サ 一 
初 期 点 検 


シス テム 点検 、 環 境 調査 、 登 録 Be ( ) TI ginal 
遠 隔 監 視 O O 遠隔 監視 (日 単位 、 ス トリ ング 単位 ) 
0 上 不具 合 発生 時 、 通 信 不良 が 発生 し た 場合 、 お 客 様 の 指定 メー ル ア ド レス に 連絡 し ます 。 
2 機器 故障 の 疑い が あれ ば 現場 点検 日 程 の 調整 後 、 現 場 点 検 を 実施 し ます 。 10 こ て 50kW シ ステ ム の SUNVI STA 保 証書 を お 持ち の お 安 様 へ 
= w 

通 信 回 線 | 施主 様 手配 提供 通信 エリ ア 圏 内 に 限る 。 電 気 工事 、 リ モコ ン - ルー ター 間 配 線 、 ボ ックス 等 お 客 様 負担 

機械 利益 特約 付 付帯 付帯 機器 故障 、 出 力 制御 に よる 発 吉 ロス を 金銭 補償 。 詳 し く は 、 保 険 の パン フレ ッ ト を 参照 下さ い 。 

機 械 保険 iL 
(有償 オプ ショ ン ) 

点検 (定期 点検 、 随 時 点検) 個別 に ご 相談 くだ さい 。 

業界 団体 の 公表 する [大 陽光 発 吉 シス テム 保守 点検 ガイ ドラ イン | に 準じ た 点検 も 実施 し ます 。 ② モ ジュ ー ル 洗浄 、 草 刈り な どの 保守 業務 も 実施 し ます 。 シャ ヤー プ サン ビス タ オー アン ド エ ム 


SHARP SUNVISTA 0&M サー ビス の 内 容 詳細 


対 象 者 以下 の ①~④ を 全て 満た す お 客 様 
① シ ャ ー プ SUNVISTA 保 証 お よび 総合 保障 を お 持ち で 、 尚 且つ 1 年 以上 の 保証 期間 が ある お 客 様 。 
②10kW 以 上 、50kW 未 満 の 太陽 光 発電 シス テム で 、 電 力 会 社 と 全量 買取 の 契約 を され て いる お 客 様 。 
③ 下 記 の リモ コン が 設置 され て いる か 、 下 記 リ モコ ン に 交換 され て いる お 客 様 。 
③④ メール アド レス を お 持ち で 、E メ ー ル で 連絡 が 可能 な お 客 様 。 
【 対 象 リ モコ ン 弄 式 】 
JHRWVL2、JHRWL2A、JHRWL3、JHRWL3A、JHRWL4、JHRWL4A、JHRWL5、JHRWVL6、JHRWL6V、JHRVWIL6W、JHRWLZ、JHRWLZW 


初 期 点 検 太陽 光 発 電 シ ステ ム の 専門 スタ ッ フ が 現場 で 、 機 器 の 設置 状況 、 周 囲 環境 、 影 の 影響 等 を 調査 し ます 。 


遠 隔 監 視 イン ター ネッ ト を 経由 し て 、 太 陽 電 池 モジ ュー ルス トリ ング 単位 の デー タ を モニ タリ ング セン ター に 1 日 4 回 送信 し ます 。 
スト リン グ 単 位 で 機器 故障 の 疑い が ある 場合 、SUNVISTA 保 証 ・ 総 合 補償 制度 に 基づき 、 連 絡 、 現 場 に 駆け 付け 、 点 検 、 修 理 、 交 換 を 行い ます 。 


発 電 ロロ ス シャ ー プ O&M に 加入 いた だ いた お 客 様 に は 、 発 電 ロ ス 保 険 (機械 利益 特約 付 機械 保険 ) を 付帯 させ て いた だ きま す 。 
保 険 付 帯 機器 故障 の 場合 自然 災 害 、 設 備 の 故障 時 に 適用 され ます 。 
e 使用 上 の 誤り 、 ま た は 不当 な 修理 や 改造 に よる 故障 や 損傷 の 場合 、 水 漏れ 等 で 2 次 的 に 故障 し た 場合 は 、 適 用 され ませ ん 。 


e 3 日 間 は 免責 で す 。 1 年 間 に 何 度 で も 適用 され ます が 、1 事 故 あ た り 最 長 1 ヶ月 の 適用 で す 。 
e 土砂 月 れ 等 で 復旧 に 長期 間 必要 な 場合 も 最初 の 1 ヶ月 は 補償 され ます が 、 そ れ 以 降 の 金銭 補償 は あり ませ ん 。 
e 前 年 の 発電 実績 と 故障 期間 中 の 発電 量 を 比較 し て 、 減 少 分 が 金銭 補償 され ます 。 
e お 客 様 の 都合 で 点検 修理 が で き な い 場合 は 、 そ の 期間 は 金銭 補償 の 対象 に な り ま せん 。 
e 機器 の 機能 と し て 電圧 抑制 や 温度 制御 の た め に 出力 が 低下 する 等 機器 の 故障 で な い 場 合 は 、 金 銭 補償 され ませ ん 。 
電力 会 社 に よる 出力 制御 の 場合 
e 前 年 の 発電 量 と 出力 制御 比率 か ら 計 算 し 金銭 補償 され ます 。 年 間 8 時 間 ま で は 免責 で す 。 
保険 の 詳細 は 、 専 用 の パン フレ ッ ト を ご 覧 下さ い 。 
発 ス 契約 (1 年 間 ) の 最終 月 に 保険 会 社 に 金銭 補償 を 請求 で きる 発電 ロス 報告 書 を 作成 し 、E メ ー ル で お 客 様 に 提出 し ます 。 
報 告 書 "お 客 様 か ら 保険 会 社 に ご 請求 いた だ きま す 。 
契 約 期 間 契約 期間 は 1 年 間 で す 。 毎 年 契約 更新 いた だ く こ と で 、SUNVISTA 保 証 期間 満了 まで 契約 で きま す 。 
O&M 契 約 金 の 払込 確認 後 か ら 1 年 間 を 契約 期間 と し ます 。 
O&M 契約 料金 O&M 契 約 の 料金 表 は 、 別 紙 を ご 参照 下さ い 。 
通信 サー ビス 通信 会 社 の 回 線 を 提供 し ます 。 
(EN 呈 近 形 く e 通信 に 必要 な ルー ター や 備品 を シャ ー プ で 用 意 し ます 。 保 証 期間 は 1 年 で す 。 
の 設 IDN 六 3G 保証 期間 を 過ぎ て 故障 し た 場合 は 、 お 客 様 負担 を お 願い し ます 。 〇 &M 契 約 期間 が 完了 する と 機器 は 
e 電源 が 必要 と な り ま す の で 、 サ ービス コン セン ト が ある 場合 は 、 使 用 し ます 。 
サー ビス コン セン ト が 無い 場合 は 、 お 客 様 に 工事 代 を ご 負担 いた だ きま す 。 
e 通信 環境 が 整わ な い 場 所 で は 、 お 断り する こと が あり ます 。 
e 通信 用 ルー ター や SIM カ ー ド な どの 通信 機器 は 、 他 目的 で 使用 で きま せん 。 
お 客 様 へ の ご 連絡 故障 時 や 発電 ロス 報告 書 は 、E メ ー ル で 連絡 し ます 。 契 約 時 に ご 登録 いた だ いた E メ ー ル に 変更 な ど あ っ た 場合 は 、 
至急 当社 に ご 連絡 下さ い 。 お 客 様 の ご 都合 で 連絡 が 取れ な いこ と に より 、 サ ービス が で き な か っ た 場合 は 、 当 社 で 対応 致し か ね ます 。 


施工 の 元請け 責任 施工 の 元請け 責任 は 、 工 事 請 負 契 約 を 締結 し た 請負 い 会 社 に あり 、 本 〇 &M 契 約 中 で あっ て も 弊社 が その 責任 を 負う も の で は あり ませ ん 。 


@⑯ お 問い 合わ せ は 人 @ 受 付 時 間 
お 客 様相 談 室 () ] 20-789-456 H 曜 一 金曜 9:00~17:00 (土曜 、 日 曜 、 祝 日 、 当 社 休 日 は 除く ) 
〒639-2198 奈良 県 葛城 市 曹 282 番 1 
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収 し ます 。 
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シャ ー プ 株 式 会 社 
本 社 〒5908572 大 阪 府 堺 市 堺 区 匠 町 1 番地 
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作成 年 月 : 2017 年 3 月 


シャ ー プ SUNVISTA 保 証 ・ 総 合 補償 を お 持ち の お 客 様 向け 
Web モ ニタ リン グ サ ービス を ワン ラン クア ッ プ し 、 


SHARP SU NVISTA 0&M 電 ロス 保険 を 付帯 、 更 に は デー タ 通 信 回 線 も オプ ショ ン で 提供 し ます 。 


シャ ー プ サン ピス タ オー アン ド エ ム Nos 


うっ の 安心 て お 客 様 の 売 電 益 を すり ます 。 


- 
より きめ 細やか な SO 全国 拠点 より 発電 ロス 保険 の 付帯 
= = 4 る る 日 日 る = 
遠隔 監視 出力 制御 に も 対応 専門 スタ ッ フ が 有 駆 付け 、 の 発電 ロス 報告 書 発行 

ay レー ーー 々 a 2 ニ a 生生 の 
さら に デー タタ 通信 回 線 を 準備 ん 。_。。 修理 対応 SS 
7 万 件 以上 (2016 年 12 月 未 時 点 ) の 実績 を も つ Web モ ニタ リン グ の 監視 機能 を パワ ー ア ッ プ / 遠隔 監視 で 発見 し た スト リン グ 単 位 の 故障 に も 専門 スタ ッ フ が 駆 機器 の 故障 に よる 売 電機 会 損失 の 場合 や 、 電 力 会 社 に よる 出力 
電力 モニ 人 タタ 単位 で 月 毎 に 発電 診断 を する Web モ ニタ リン グ を 、 更 に きめ こま か く 大 陽 電 付け 、 迅 速 に 点検 修理 。 こ れ ら の 費用 は 、 シ ャ ー プ SUNVISTA 制御 時 に 、 人 金銭 補 償 す る 保険 を 付帯 し ます 。 機 器 故 障 や 電力 会 
池 モ ジュ ー ル の スト リン グ 単 位 で 日 々 診断 する こと で 、 発 電 ロ ス が 拡大 する の を 防ぎ 、 売 保証 ・ 総 合 補償 で カバ ー し ます 。 社 に よる 出力 制御 が 発生 し た 場合 の 「 発 電 ロ ス 報 告 書 」 の 作成 
電 益 を 大 きく 目減り する リス ク を 小さ くし ます 。 を シャ ー プ で 行い 、 年 一 回 E ヒ メー ル で お 客 様 に 提出 し ます 。 発 
行 し た 「 発 電 ロ ス 報 告 書 」 で 保険 金 を 請求 し て いた だ け ま す 。 


設備 の メン テ ナ ン ス 業務 
通信 回 線 を 提供 (6 コー ス ) きめ 円 スタ ツラ (有償 オプ ショ ン ) 
s ーー ド に NN : くべ で 現場 の 点検 、 草 刈り 、 架 台 の 錯 対 策 、 
イン ター ネッ ト 環 境 の な い お 客 様 に 、 シ ャ ー プ 備 J ーー ー ビ 洗浄 な ど 、 個 別 対応 し ます 
と 大 手 通信 回 線 会 社 と の 契約 で 、 携 帯電 話 の = * ビス 拠 2 : 5 
デー タ 通 信 回 線 と ルー ター を 


※ 発電 所 の 場所 (環境 ) に よっ て は 、 
通信 回 線 を 準備 で き な い 場合 が び ご ざい ます 。 


ご 連絡 駆 付け 点検 修理 対応 発電 ロス 報告 書 作成 E メ ー ル で 報告 書 を 発行 


気 つ き に くい スト リン グ 毎 の 発電 ロス も し っ か り 防 ぎ 、 


較 間 語 守 を リ ソ テリ ゴリ ポ す . ん サー SHARP SUNVISTA 0&M 


bb WE = 三信 ON . 
毎日 スト リン グ Cc と に 診断 : 発電 事業 計画 の 
: 売 電 益 減少 リス ク を 低減 し ます : 
1 機器 の 故障 や 電力 会 社 に よる 出力 制御 1 
1 で 、 シ ステ ム の 出力 が 低下 し た 場合 、 投 : 
1 資 回 収 見 込み が 悪化 し ます 。 機 器 故障 1 
: の 修理 費用 は シャ ー プ 保証 制度 る 総合 : 
: 補償 制度 で 10/15 年 間 の 手厚い 保証 : 
: (補償 ) が あり ます が 、 売 電機 会 損失 は : 
! 補償 で きま せん で し た 。 1 


ll 
I 


自然 災害 な ど で 、 1 スト リン グ の 発電 量 が ゼロ に な る と … 
パワ コン 9 台 、 リ モコ ン 3 台 の 場合 で 、1 ス トリ ング の 発電 が 喪失 し た 場合 、 
68,640 円 / 年 ( 税 抜 ) の 売 電機 会 損失 が 発生 し ます 。 
4 年 毎 の 定期 点検 時 に し か 故障 に 気づか な い 場 合 、274,560 円 の 損失 に ! ~ 坦 
住宅 用 パワ コン 1 台 の シス テム で 1 スト リン グ が 発電 量 0 と な っ た 場合 、 シ ス 
テム (3 スト リン グ ) 全 体 の 1/3 が 変動 し 異常 に 気づき や すい で す が 、 全 体 で 
27 ス トリ ング ある 49.5KVWV の シス テム で は 、 同 じ 1 ス トリ ング が 発電 量 0 と ED 
な っ て も 1/27 ( 約 4%) の 発電 ロス の た め 月 単位 で 全体 を 監視 し て いる だ け | 回 の O&M で は 早期 の 発見 、 修 復 に 努 ! 
で は 、 天 候 や 他 の 条件 の 変動 の 方 が 大 きく 気がつか な い 事 が あり ます 。 毎 日 ーー ! め 、 売 電 休 止 期間 の 短縮 を 図る と 共に 、: 
スト リン グ 単 位 発電 量 を 監視 する こと で 、 検 知 で きる よう に な り ま す 。 の : : 金銭 袖 僧 の 保険 を 付帯 する こと で 、 売 昌 : 
i ※1) 前 提 条 件 : ① シ ステ ム 構 成 % シ ステ ム 容 量 49.5KW (195W モ ジュ ー ル メ 297 枚 、 パ ワ コ ン 5.5kW/3 回 路 X3 台 ) %1 ス トリ ング 当り 195WX1 1 枚 =2.145kVV ② 発 電 係 数 を 1.000kWh/ 年 ・kW で 試算 買取 価格 は 、32 円 /KWh( 税 別 ) で 試算 i : DNL NERS : 
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ーー . | 電力 モニ タ 
」 EE な ) 
-] | 3 台 ま で 一 括 管 理 可 能 
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